POLITYKA JAKOSCI

Mikotow, dnia 10.03.2009

Przedmiotem dziatalnosci Zaktadu produkcyjnego Urzadzen Dzwigowych
FRENZAK Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (Z.P.U.D. Frenzak Sp. z 0.0.).
jest projektowanie i produkcja konstrukcji stalowych, zurawi warsztatowych,
zbiornikdéw niecisnieniowych (otwartych).

Najwazniejszym naszym celem jest spetnianie potrzeb, oczekiwan oraz
wymagan klientéw tak, aby wspotpraca z nimi gwarantowata nam trwaty rozwdj i
Znaczacqg pozycje na rynku.

Postawione cele realizujemy poprzez:

e terminowy okres realizacji zamowien,

e® badanie satysfakcji i poziomu zadowolenia Klientow,

e stale podnoszenie kwalifikacji naszego personelu stosownie do rosnacych

wymagan jakosciowych,

® stosowanie odpowiednich technologi w procesie realizacji produkcji

wyrobow,

® spetnianie wymagan prawnych,

® zapobieganie wszelkim powstatym niezgodnoscia,

® optymalizacje kosztéw.

JesteSmy Swiadomi, ze osiggniecie tych celdow mozliwe jest tylko przy
aktywnym udziale i wspotpracy wszystkich pracownikow.

Dlatego od kazdego z nas wymagamy odpowiedzialnosci za utrzymanie
Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z wymaganiami normy PN - EN ISO
9001:2001 i doskonalenie skutecznosci procesow.

W imieniu catej zatogi deklaruje, ze niniejsza Polityka Jakosci jest rozumiana,
wdrozona, jest stale aktualizowana i utrzymywana na wszystkich szczeblach

organizacji w firmie.
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